BASISTRAINING KOMMUNIKATION

In einem Zeitalter, das durch zunehmende Relevanz von Kundenori-
entierung und Teamarbeit gekennzeichnet ist, gewinnen Gesprache
im Arbeitsalltag immer mehr an Bedeutung. Die Teilnehmer erweitern
ihre Fahigkeiten, Gespréche in unterschiedlichen Situationen profes-
sionell und souverdn zu fGhren.

Themenschwerpunkte:

I Kommunikationsmodelle und —grundlagen
I Non-Direktive Gesprachsfihrung

I Feedback und Reflexion

' Nonverbale Kommunikation

I Strategie und Wortwahl

I Persénliche Wirkung
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