UMGANG MIT SCHWIERIGEN GRUPPEN

Wie gut ein Trainer ist, zeigt sich in schwierigen Gruppensituationen:
Kann er die Zugel in der Hand behalten und Schwierigkeiten in posi-
tive Impulse umwandeln?

Dieses Seminar deckt "Trainerfallen" auf und bietet Losungsmaglich-
keiten fir schwierige Situationen. Gemeinsam werden Lésungen kon-
struiert und gelbt - mit dem Ziel, in jeder Situation souverdn reagie-
ren zu kénnen.

Themenschwerpunkte:

Konflikte erkennen

Analyseraster fir spannungsgeladene Situationen

Persdnliche Konfliktstrategien reflektieren

Analyseergebnisse in Handlungen umsetzen

Techniken und Methoden der kooperativen Konfliktbewdltigung
Konfliktvorbeugung

Weiterfihrende Methoden: Mediation
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