BESCHWERDEMANAGEMENT:
REKLAMATIONSGESPRACHE ALS CHANCE

So sehr sich Unternehmen auch bemihen: Fehler zu vermeiden- und
damit auch Reklamationen — ist nicht immer maglich. Die Unzufrie-
denheit der Kunden als automatische Konsequenz daraus kann je-
doch vermieden werden. In diesem Training verbessern die Teilneh-
mer anhand praxisnaher Simulationen ihre Kompetenzen, Reklamati-
onsgesprdche in Servicegespréche umzuwandeln.

Themenschwerpunkte:

I Analyse der Erwartungshaltung

' Umgang mit Aggressionen

I Einsatz von Sach- und Beziehungsebene

I Reklamationsgespréch als Baustein der Kundenbindung

Dauer: zwei Tage
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TEL +49(0)2324-6865350
FAX +49(0)2324-6865353

tIm@loesungsmanagement.de
www.loesungsmanagement.de



