TELEFONTRAINING: PROFESSIONELLES TELEFONIEREN

Ein Grofdteil der Kontakte mit Kunden findet am Telefon statt. Den-
noch wird die eigene Fahigkeit, am Telefon einerseits kundenorien-
tiert, andererseits ergebnisorientiert kommunizieren zu kénnen, haufig
unterschéatzt. In diesem Training werden gemeinsam mit den Teil-
nehmern die Grundlagen konsensférdernder, sympathieauslésender
und ergebnisorientierter Kommunikation fir das anspruchsvolle
Kommunikationsmedium "Telefon" erarbeitet.

Themenschwerpunkte:

Vorbereitung und Einstellung
Gespréchsaufbau und roter Faden
Zeitgemdfie BegrifBungs- und Schlussformeln
Stimme und Betonung

Kundenorientierte Gespréachstohrung

Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen

Daver: zwei Tage
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