SERVICEORIENTIERUNG:
KUNDENORIENTIERT DENKEN UND HANDELN

Im Zeitalter der Dienstleistung besteht fir alle Mitarbeiter die Anfor-
derung, ihr Verhalten dem Kunden gegenuber kritisch zu Uberprifen
und gegebenenfalls ihre Kundenorientierung zu verstérken. Die Teil-
nehmer des Trainings erhalten Rickmeldung Uber die Wirkung ihres
Verhaltens im Kundenkontakt und erweitern ihr Gespir fir die Be-
durfnisse und das Anliegen des Kunden.

Themenschwerpunkte:

I Kundenorientiert denken und handeln

I Kundenorientierte Gespréachsfihrung: Was will der Kunde?
I Kundenorientierung im Vertriebsprozess

I Unterschiede, die einen Unterschied machen

Dauer: zwei Tage
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Team fir LésungsManagement
Schleusenstrafe 7
45525 Hattingen

TEL +49(0)2324-6865350
FAX +49(0)2324-6865353

tIm@loesungsmanagement.de
www.loesungsmanagement.de



