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Im Zeitalter der Dienstleistung besteht für alle Mitarbeiter die Anfor-
derung, ihr Verhalten dem Kunden gegenüber kritisch zu überprüfen 
und gegebenenfalls ihre Kundenorientierung zu verstärken. Die Teil-
nehmer des Trainings erhalten Rückmeldung über die Wirkung ihres 
Verhaltens im Kundenkontakt und erweitern ihr Gespür für die Be-
dürfnisse und das Anliegen des Kunden.  

 

Themenschwerpunkte: 

! Kundenorientiert denken und handeln 

! Kundenorientierte Gesprächsführung: Was will der Kunde? 

! Kundenorientierung im Vertriebsprozess 

! Unterschiede, die einen Unterschied machen 

Dauer: zwei Tage 


