AUFBAUSEMINAR KONFLIKTIMANAGEMENT:
KONFLIKTE PROFESSIONELL MEISTERN

Ein erfolgreicher Umgang mit Konflikten am Arbeitsplatz entwickelt
sich zu einer Schlisselkompetenz. Dieses Intensivseminar vermittelt
professionelle und konstruktive Techniken der Konfliktbehandlung.
Die Teilnehmer erweitern ihr Versténdnis, ihren Handlungsspielraum
und ihre Kompetenzen. Sie kennen |&sungsorientierte Gespréichs-
und Verhandlungstechniken, um Konflikte im Entstehen zu entschér-
fen und lange schwelende Konflikte professionell aufzulésen. Eine
vertiefende Einsicht in die Dynamik von Konfliktverlgufen erméglicht
den Teilnehmern eine professionelle Steuerungskompetenz in sehr
herausfordernden Situationen.

Dieses Aufbauseminar wendet sich an Teilnehmer mit Vorkenntnissen
in Kommunikation und/oder Konfliktmanagement.

Themenschwerpunkte:

I Konfliktstile

I Offene und verdeckte Konflikte erkennen und einschétzen
I Dysfunktionale Interaktionsmuster erkennen

I Eskalationsstufen und Interventionsméglichkeiten

I Die Harvard-Methode

' Verhandlungsfihrung im ,heilen” Konflikt

I Professionelle Lésungsfindung

I Mediationstechniken

I Fallanalyse

Daver: zwei Tage
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