VERHANDLUNGSTRAINING:
PROFESSIONELLEVERHANDLUNGSFUHRUNG

Verhandlungen fihren, Entscheidungen herbeifGhren, neue Produkte,
Ideen oder Losungen verkaufen - Eine gelungene Argumentation so-
wie ein souverdnes Auftreten sind die Faktoren des Erfolges.

In Verhandlungen selbstsicher aufzutreten und geschickt zu argumen-
tieren, ist die Voraussetzung dafir, ein Anliegen auch unter kritischen
Bedingungen erfolgreich vertreten zu kénnen. Erfolgreich ist, wer Ru-
he bewahrt, durch gekonnte Argumentation Gberzeugt und dem Ge-
genUber vermittelt, sein Anliegen verstanden zu haben.

Themenschwerpunkte:

I Uberzeugen statt Gberreden

I Verhandeln nach der Harvard-Methode
I Strategie und roter Faden

I Verhandlungen richtig vorbereiten

Dauer: zwei Tage
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