LOSUNGSORIENTIERTE GESPRACHSFUHRUNG

Dieses Seminar zur lésungsorientierten Gesprachsfihrung bietet eine
Palette praxisnaher Methoden, die in Gesprdchen, Problemlésungs-
prozessen und Konflikisituationen entscheidende neue Perspektiven
und damit Handlungsmaglichkeiten erdffnen.

Themenschwerpunkte:

Lésungsorientierte Fragetechnik
Yes-Set

Unfassbares fassbar machen — Arbeit mit Skalierungen und Wun-
dern

Leading from one Step behind
Verstehen — leicht aber nicht einfach
Reframing

Perspektivwechsel

Dauer: zwei Tage
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