FUHRUNGSKOMPETENZ:
SCHWIERIGE MITARBEITERGESPRACHE FUHREN

Unternehmen wandeln sich: Die Aufgabe der Fuhrungskréfte ist es,
diesen Prozess mit zu gestalten. Das Beziehungssystem zwischen Fih-
rungskraft und Mitarbeiter ist das Kernstick einer erfolgreichen Zu-
sammenarbeit. Hierzu gehért auch das Fihren von schwierigen Ge-
sprachen. Diese Gespréche reichen von Kritik- und Konfliktgespra-
chen bis hin zu Abmahnungen und Trennungen. In solchen Gespra-
chen missen Fuhrungskrafte klar und nachvollziehbar Stellung bezie-
hen. Kompetente Gespréchsfihrung trégt entscheidend dazu bei,
Angsten zu begegnen und Widersténde zu Uberwinden, Kritik kon-
struktiv zu Gben und wo méglich fur beide Seiten akzeptable Lésun-
gen anzustreben. Der Ablauf eines Gesprédchs hat wesentlichen Ein-
fluss darauf, wie der Mitarbeitende eine kritische Beurteilung auf-
nimmt, ob ein Konflikt als Chance genutzt wird oder eine Trennung
fair und weitgehend einvernehmlich vonstatten geht. Hierauf kénnen
die FUhrungskréfte einwirken, indem sie der jeweiligen Gespréchssi-
tuation einen positiven Rahmen geben und eine konstruktive Wirkung
erzielen. So kommunizieren sie klar, zielfihrend und zugleich motivie-
rend — auch in schwierigen Gesprdachssituationen.

ZIEL:

Die FUhrungskréfte erfahren in diesem Seminar, wie Sie Gesprache
klug vorbereiten und durchfihren. Sie machen sich vertraut mit hilf-
reichen Gesprachstechniken. Sie spielen verschiedene Gesprachssi-
tuationen durch und lernen, gerade in kritischen Gesprachen sicher
zu (re-)agieren und mit schwierigen Gespréchspartnern angemessen
umzugehen. Rollenspiele und Fallbeispiele tragen dazu bei, den di-
rekten Transfer in die Praxis zu gewdhrleisten. Eigene Praxisfalle aus
dem Fihrungsalltag der Teilnehmer werden im intensiven Feedback
mit den teilnehmenden Kollegen und dem Trainer diskutieren.

THEMENSCHWERPUNKTE:

I Gesprdachspsychologische Grundlagen

I Rollenklarheit als Fohrungskraft

I Situationsanalyse

I Zielorientierung in schwierigen Gespréch

I Kérpersprachliche Signale erkennen

I Fragetechnik und Akzeptanz férdernde Gespréchsstrategien

I Sach- und Beziehungsebene trennen und bearbeiten

I Kooperation und Verantwortlichkeit férdern

I Die Sache auf den Punkt bringen — Ergebnisse erarbeiten, Ziele

formulieren
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I Den Abschluss konstruktiv gestalten

I Intervention in besonders kritischen Gesprachen

DIDAKTIK:

Die Inhalte werden von den Teilnehmern mit der Unterstitzung des
Trainers erarbeitet (Einzel- und Kleingruppenarbeit) und anschlieBend
fallsupervisorisch durch Simulation von Gespréchssituationen  mit
Videofeedback bearbeitet und vertieft.

ZIELGRUPPE:

Fuhrungskrafte

DAUER DES TRAININGS:

Zwei Tage
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