BLICK IN DIE PRAXIS

Das Wunder von der Priofmaschine
Die Situation

Die Lage schien aussichtslos. Der Abteilungsleiter schilderte mir die
vielen Versuche, die aktuelle Situation in den Griff zu bekommen —
alle ohne Erfolg:

Dieses Team war die letzte Station fir den Maschinenfihrer Herrn
M., der es sich bereits mit mehreren anderen Teams verscherzt hatte.
Jetzt gab es auch hier wieder Probleme mit den Frauen am Flief3-
band. Vor allem mit Frau Z. war die Zusammenarbeit nicht mehr
mdglich. Es hatte zuerst Gespréche mit dem Abteilungsleiter gege-
ben. Der bat beide, ,sich doch zu bemihen”. Die néachste Stufe wa-
ren zwei Gesprdche beim Bereichsleiter. Das letzte unter Anwesenheit
des Betriebsrats. Die Zusammenarbeit wurde mit jedem Gespréch
schlechter. Der néchste Schritt ist die Entlassung des Maschinenfih-
rers.

Der Auftrag

Die Bitte des Abteilungseiters an mich: ,Kénnen Sie nicht kurz mit
den beiden sprechen? Ich will Herrn M. nicht entlassen. Er ist ein gu-
ter Maschinenfihrer und ich weif3, dass es funktionieren kann. Aber
ich weif3 nicht, wie wir da hin kommen.”

Der erste Schritt - Eine Seite der Medaille

Der erste Schritt war klar. ,Wenn etwas nicht funktioniert, dann tue
etwas anderes”. Ich wollte kein neues dreier oder vierer Gesprach.
Zuerst bat ich Herrn M. in einen Besprechungsraum. ,Ich weif3, was
Sie wollen, Sie wollen, dass ich mich dndere! Das wollen alle, aber
das tue ich nicht! Ich bin nicht schuld. Die Frauen sind schuld, vor
allem Frau Z.! Die mobben mich! Ich werde mich auf keinen Fall
andern!” Ich war etwas Gberrascht Uber diesen Ausbruch. Da ich
Herrn M. véllig fremd war, hatte ich mehr Misstrauen erwartet und
freute mich Uber seine Offenheit. Meine Antwort Uberraschte ihn: Ich
wollte nicht, dass er sich énderte, ich wollte, dass er sich mit mir un-
terhielt.

Er erzéhlte offen seine Leidensgeschichte. Sie war herzzerreilend und
schien tatséchlich aussichtslos. ,Das hért sich schrecklich an” Nicken
Wie schwer das sein muss, in so einer Situation zu arbeiten” Nicken,
ja schrecklich schwer.

Ressourcen herausarbeiten

slch bewundere Sie, dass Sie das alles aushalten und frage mich (-
Pause-) wie machen Sie das (-Pause-), dass Sie jeden Morgen die
Kraft haben (-Pause-), aufzustehen und zu lhrer Arbeit zu fahren.”
Stutz — Pause. - Dann eine Verdnderung der Kérperhaltung und —
tatsdchlich — ein Lécheln. ,Ja, wissen Sie, ich liebe meine Arbeit. Ich
kann sehr gut mit der Maschine umgehen. Und ich bin stolz darauf,

in dieser Firma arbeiten zu dirfen. Die Geschéftsfihrung ist sehr gut,
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sie bezahlen fair und mein Abteilungsleiter ist fahig. Er hat immer ein
offenes Ohr, wenn Probleme da sind. Ich arbeite gerne hier!”

Vorbereitung der Wunderfrage

,Wie schén fir Siel Das ist ganz selten, dass jemand mit so vielen
Bereichen seiner Arbeit zufrieden ist. Dann lohnt es sich fir Sie, dar-
um zu kdmpfen, dass die Situation mit Frau Z. besser wird.” ,Ich
werde mich auf keinen Fall dndern! Ich mache nichts!” ,In Ordnung.
Aber trotzdem wiirden Sie sich freuen, wenn das Problem nicht mehr
da ware.” Nicken ,Klar, aber das wird nicht so sein.” ,Mmh, sehr
wahrscheinlich, aber stellen wir uns trotzdem mal vor, das Problem
wére auf einmal weg. Wie wére das2” ,Das passiert nicht. Ich werde
mich nicht éndern und Frau Z. schon gar nicht.” ,Ja, da haben Sie
sicherlich recht. Aber ich frage mich, bei allem, was lhnen an dieser
Arbeit gefdllt (-Pause-), wie kénnte es sein (-Pause-), wenn das Prob-
lem mit Frau Z. nicht mehr da wdére.” Pause. Seufz. ,Ach, das wére
so schon. Dann kénnte ich einfach in Ruhe meine Arbeit machen.
Dann ware ich glicklich. Aber verstehen Sie, das wird nie so sein,
Frau Z. wirde sich nicht éndern. Die sagt mir noch nicht mal guten
Morgen. Und dann lachen die stéandig Gber mich. Sie reden Gber
mich und wollen mir béses. Das merke ich schon daran, dass sie
mich nicht griBt. Und ich mache gar nichts, auf keinen Fall. Ich ma-
che nicht den ersten Schritt! Dann wird alles nur noch schlimmer!”
,Mmh, Sie werden auf keinen Fall den ersten Schritt machen.” Ni-
cken ,Wobei Sie sich schon freuen wiirden, wenn das Problem besser
wiére. Aber Frau Z. grifit sie nicht.” Nicken

Die Wunderfrage

,Stellen Sie sich bitte einmal vor (-Pause-), heute Nacht wirde ein
Wunder geschehen (-Pause-) und Frau Z. grifit Sie morgen.” ,Das
passiert nie!” ,Sehr wahrscheinlich nicht, aber stellen wir es uns trotz-
dem einfach einmal vor. Frau Z. macht den ersten Schritt und grifit
Sie. Was tun Sie dann¢” ,Ja, dann grifle ich natirlich freundlich zu-
rick.” ,Wirkliche Das wirden Sie tun, obwohl Sie so lange schon
eine so schwere Zeit hatten? Tolll” ,Natirlich, wissen Sie ich bin kein
nachtragender Mensch. Wenn sie mich grifit, grifle ich freundlich
zurick und ich wirde sogar noch mehr tun, ich wirde sogar mal
einen Witz machen und hétte natirlich gute Laune.” ,Das ist beein-
ruckend, dass Sie das alles tun!” ,Ja, das wirde ich!” ,Wie schén -
dann wdre alles nicht mehr so schwer fir Sie. Sie kdnnten einfach
lhre Arbeit tun und waren glicklich.” ,Jal Aber das wird alles nicht so
sein, da sich Frau Z. nicht éndern wird und ich werde auf keinen Fall
den ersten Schritt tun.” ,O.K., aber vielleicht kédnnen wir auf ein
Wunder hoffen und dann wird alles gut. Bis dahin wiinsche ich Ihnen
weiter so viel Kraft jeden morgen hier herzukommen und trotz allem
lhre Arbeit zu machen.” ,Ja, aber ich werde nicht den ersten Schritt
machen!” ,In Ordnung! Ich bedanke mich fir lhr Vertrauen und das
Gespréch!”

2 M

Team fir LésungsManagement

"!;
i

¢

Team fir LésungsManagement
Dr.-C.-Otto-Strafle 196
44879 Bochum

Fon (0234) 9731650
Fax (0234) 9731652

tIm@loesungsmanagement.de



BLICK IN DIE PRAXIS

Der zweite Schritt — die andere Seite

Frau Z. war klein, agil und erzéahlte mir sofort ihre Version der Ge-
schichte. Es horte sich aussichtslos und belastend an. ,Das hért sich
ganz schrecklich an” Nicken ,Wie schwer das sein muss, in so einer
Situation zu arbeiten” ,Ja, es ist schrecklich. Dieser miesepetrige
Mensch, der nie einen Ton sagt.”

Ressourcen herausarbeiten

,lch bewundere Sie, dass Sie das alles aushalten und frage mich (-
Pause-) wie machen Sie das (-Pause-), dass Sie jeden Morgen die
Kraft haben (-Pause-), aufzustehen und zu lhrer Arbeit zu fahren.”
Stutz — Pause. —,Ach, dass ist ganz leicht. Ich bin ein sonniges Ge-
mit. Ich habe Spafl an meiner Arbeit, komme mit allen gut klar und
bin immer gut gelaunt. Wenn ich morgens rein komme, dann win-
sche ich allen einen sonnigen, schénen guten Morgen und der Tag
kann starten” ,Wow, das ist eine tolle Fahigkeit! Bewundernswert so
ein Naturell. Und Sie sagen allen guten Morgen2 Auch Herrn M.2”
Pause ,Ja natirlich, ich mache da keine Unterschiede, nur weil der
so mufflig und unhéflich ist, muss ich das nicht sein! Das tue ich im-
mer - aber sonst nichts. Ich mache nicht den ersten Schritt. Von dem
lasse ich mir nichts bieten. Gar nichts!”.

Vorbereitung der Wunderfrage

,Das ist beeindruckend, dass Sie ihn trotz dieser ganzen Geschichte
jeden morgen freundlich griBen. Das ehrt Sie!l Da wiinsche ich lhnen
wirklich, dass die Situation insgesamt leichter wird. Woran werden Sie
denn merken, dass es besser wird2” ,Ha, da passiert gar nichts. Es
haben ihm schon alle gesagt, dass der sich dndern muss. Das macht
der nicht, der ist stur.”

Die Wunderfrage

,Ja, sehr wahrscheinlich haben Sie recht. Aber stellen wir uns mal
vor, es wirde ein Wunder geschehen und alles wére besser, woran
merken Sie, dass es geschehen ist¢” ,Hmm, tja dann grifit er mich
endlich mal zurick. Ja, das wéare wirklich ein Wunder, wenn er das
tatel” ,Aha, also das Wunder wére, dass er sie zurick grifit. Und
was tun Sie dann2“ ,Dann wdre natirlich alles anders. Ich mache
dann mal ein Scherzchen mit ihm. Wissen Sie, er lacht némlich nie.
Vielleicht wirde ich ihn dann auch mal so ansprechen. Ja, das ware
schén. Unsere Arbeit wére dann ganz anders. — Aber das alles pas-
siert sowieso nicht.”

,Vielleicht. Ich winsche lhnen auf jeden Fall, dass Sie in dieser
schwierigen Situation weiter, so gut durchhalten, |hre gute Laune
nicht verlieren und weiter alle immer so freundlich grifien!” ,Das
mache ich. Da kédnnen Sie sich auf mich verlassen!”
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Das Wunder

Als ich einen Monat spater wieder in diese Firma kam, strahlte mich
der Abteilungsleiter an. ,Sie werden es nicht glauben! An der Pfalz-

maschine ist ein Wunder passiert!
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